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Manual de Cultura, Compliance, Pessoas e Expansão
Documento-base para recrutamento, seleção e integração de profissionais
“A conexão é o bicho!”
⸻
1. QUEM SOMOS
A Animal Play é uma startup de tecnologia voltada ao universo pet friendly, criada para conectar tutores, anfitriões, empresas, profissionais do segmento pet, condomínios e comunidades.
Mais do que uma plataforma, a Animal Play nasceu com uma visão de transformação cultural: promover uma convivência mais saudável, segura, organizada e inteligente entre pessoas, animais, empresas e espaços coletivos.
A empresa atua na interseção entre:
* tecnologia;
* mercado pet;
* economia compartilhada;
* relacionamento entre tutores e prestadores;
* condomínios;
* negócios pet friendly;
* comunidade;
* educação para convivência;
* geração de oportunidades e renda.
Nossa proposta é transformar a relação das pessoas com seus animais e com os espaços onde vivem, trabalham, circulam e consomem.
⸻
2. NOSSA VISÃO
Onde queremos chegar
A Animal Play pretende se tornar uma plataforma de referência nacional em soluções pet friendly, começando pela expansão regional e avançando progressivamente para outras cidades e estados.
A visão de crescimento está baseada em três grandes pilares:
1. Comunidade
Criar uma grande rede conectada de tutores, anfitriões, parceiros, profissionais e condomínios.
2. Tecnologia
Utilizar tecnologia para facilitar conexões, contratação de serviços, experiências, comunicação e relacionamento.
3. Transformação do mercado
Ajudar empresas e condomínios a compreenderem que o público pet deixou de ser um nicho e passou a representar uma importante realidade social e econômica.
⸻
3. NOSSA MISSÃO
Conectar pessoas, pets, negócios e comunidades para construir uma sociedade mais pet friendly, utilizando tecnologia, relacionamento e inovação para gerar valor, segurança, oportunidades e melhores experiências.
⸻
4. NOSSO PROPÓSITO
A Animal Play existe porque acreditamos que:
Pet friendly não é apenas permitir animais. É criar condições para que pessoas e animais possam coexistir melhor.
Queremos transformar conflitos em diálogo, desconhecidos em conexões, espaços comuns em comunidades e necessidades em oportunidades.
⸻
5. NOSSA CULTURA
A cultura da Animal Play deve estar presente independentemente do vínculo profissional.
Seja PJ, CLT, estágio, liderança, consultoria ou parceiro estratégico, esperamos que a pessoa compreenda que está representando uma marca que possui uma missão maior.
Nossos valores
🐾 1. Propósito antes do ego
Não buscamos pessoas interessadas apenas em “ter um emprego”.
Buscamos pessoas que se identifiquem com a transformação que estamos construindo.
🚀 2. Mentalidade de crescimento
A Animal Play está em fase de construção e expansão.
Por isso, valorizamos pessoas que:
* aprendem rapidamente;
* testam;
* apresentam soluções;
* possuem iniciativa;
* sabem lidar com mudanças;
* não esperam ordens para tudo;
* entendem que processos serão aperfeiçoados ao longo da jornada.
🤝 3. Relacionamento
Nosso negócio é construído por conexões.
Relacionamento é uma competência estratégica.
Esperamos profissionais capazes de conversar com:
* síndicos;
* administradoras;
* moradores;
* empresários;
* parceiros;
* tutores;
* profissionais do mercado pet;
* investidores;
* potenciais clientes.
💡 4. Inovação
Não queremos simplesmente reproduzir o que já existe.
Queremos pensar:
“Como podemos fazer diferente?”
❤️ 5. Empatia
Por trás de cada cadastro, condomínio, parceiro ou cliente existe uma pessoa.
A comunicação deve ser respeitosa, humana e profissional.
🎯 6. Foco em resultado
Propósito não elimina resultado.
A Animal Play precisa crescer, vender, gerar receita e conquistar mercado.
Portanto, valorizamos profissionais orientados por metas e indicadores.
🔐 7. Ética e transparência
Nenhum resultado comercial justifica:
* mentira;
* promessa indevida;
* manipulação;
* ocultação de informações;
* uso inadequado de dados;
* favorecimento pessoal;
* conflito de interesses;
* desrespeito às regras da empresa ou do cliente.
🔒 8. Confidencialidade
Informações estratégicas da Animal Play são confidenciais.
Dados de clientes, parceiros, condomínios, estratégias comerciais, informações financeiras, documentos, acessos e informações internas não devem ser compartilhados sem autorização.
⸻
6. PRINCÍPIOS DE COMPLIANCE
Compliance, para a Animal Play, significa fazer o negócio crescer da maneira correta.
O profissional deve compreender que crescimento sustentável depende de confiança.
São princípios obrigatórios:
Integridade
Agir de forma correta mesmo quando ninguém estiver observando.
Legalidade
Cumprir a legislação aplicável à atividade profissional e às relações comerciais.
Proteção de dados
Respeitar a LGPD e as regras internas relacionadas ao tratamento de dados pessoais.
Segurança da informação
Não compartilhar senhas, documentos, bases de clientes ou informações estratégicas.
Transparência comercial
Nunca prometer ao cliente algo que não tenha sido autorizado pela empresa.
Conflito de interesses
Informar situações em que interesses pessoais possam interferir na atuação profissional.
Uso responsável da marca
O profissional não poderá representar publicamente a Animal Play de maneira que comprometa sua reputação.
⸻
7. RELAÇÃO COM CLIENTES E CONDOMÍNIOS
O profissional da Animal Play deve compreender que a venda não termina na assinatura.
A conquista de um condomínio representa o início de uma relação.
Por isso, o profissional deverá atuar com:
* escuta ativa;
* diagnóstico;
* apresentação adequada da solução;
* transparência;
* acompanhamento;
* registro das informações;
* respeito ao processo comercial;
* alinhamento com a empresa.
É proibido criar expectativas que não possam ser cumpridas pela Animal Play.
⸻
8. PERFIL CULTURAL QUE BUSCAMOS
Independentemente da vaga, a Animal Play tende a priorizar profissionais com:
Essenciais
* ética;
* comunicação;
* iniciativa;
* inteligência emocional;
* capacidade comercial;
* responsabilidade;
* organização;
* capacidade de negociação;
* facilidade de relacionamento;
* orientação para resultados.
Diferenciais
* experiência com vendas B2B;
* experiência com condomínios;
* relacionamento com síndicos;
* experiência com administradoras;
* mercado imobiliário;
* mercado pet;
* tecnologia;
* startups;
* SaaS;
* expansão comercial.
⸻
9. PERFIL DO PRIMEIRO CONSULTOR DE EXPANSÃO CONDOMINIAL
Objetivo da posição
Expandir a presença da Animal Play por meio da prospecção, relacionamento e conversão de condomínios.
O profissional será responsável por abrir portas e construir relacionamento com potenciais clientes, especialmente:
* síndicos;
* subsíndicos;
* administradoras;
* gestores condominiais;
* conselhos;
* responsáveis pela gestão de condomínios.
Perfil ideal
Buscamos uma pessoa:
comercial, comunicativa, persuasiva, organizada, ambiciosa, ética e extremamente relacional.
Mais importante do que simplesmente “saber vender” é saber construir confiança.
⸻
10. COMPETÊNCIAS ESPERADAS DO CONSULTOR
Prospecção
Capacidade de identificar potenciais condomínios e criar estratégias de abordagem.
Comunicação
Saber apresentar a Animal Play de maneira simples, clara e convincente.
Negociação
Entender necessidades, objeções e oportunidades.
Networking
Ter capacidade de criar e manter relacionamentos.
Organização
Registrar contatos, reuniões, oportunidades e próximos passos.
Follow-up
Não abandonar uma oportunidade após o primeiro contato.
Resiliência
Saber lidar com rejeição sem perder motivação.
Visão estratégica
Entender que cada condomínio pode gerar novas conexões e oportunidades dentro de uma comunidade.
⸻
11. O QUE NÃO PROCURAMOS
Não buscamos:
* vendedores agressivos;
* pessoas que prometem qualquer coisa para fechar;
* profissionais que trabalham sem organização;
* pessoas resistentes a tecnologia;
* profissionais que não aceitam feedback;
* pessoas que tratam clientes apenas como números;
* profissionais que tenham dificuldade em trabalhar com metas;
* pessoas que não se identifiquem com o propósito da empresa.
⸻
12. COMO AVALIAR O CANDIDATO
A seleção deverá considerar quatro dimensões:
1. COMPETÊNCIA
A pessoa consegue executar o trabalho?
2. CULTURA
A pessoa combina com os valores da Animal Play?
3. COMPORTAMENTO
Como reage a pressão, rejeição, metas e mudanças?
4. POTENCIAL
A pessoa consegue crescer junto com a empresa?
⸻
13. PERGUNTAS SUGERIDAS PARA ENTREVISTA
1. “Conte sobre uma situação em que você precisou conquistar um cliente que inicialmente não queria conversar.”
2. “Como você lida com metas?”
3. “O que você faz quando recebe dez ‘nãos’ consecutivos?”
4. “Como você constrói relacionamento com alguém que acabou de conhecer?”
5. “Você prefere vender um produto ou solucionar um problema? Por quê?”
6. “Como você organizaria uma estratégia para conquistar 50 condomínios?”
7. “Como você abordaria um síndico que nunca ouviu falar da Animal Play?”
8. “O que significa ética comercial para você?”
9. “Como você lida com informações confidenciais de uma empresa?”
10. “O que faria você se apaixonar por trabalhar em uma startup?”
11. “O que você espera encontrar em uma empresa em fase de crescimento?”
12. “Por que você acredita que seria uma boa representante da Animal Play?”
⸻
14. INDICADORES DO CONSULTOR
A atuação deverá ser acompanhada por indicadores objetivos, como:
* número de condomínios prospectados;
* número de contatos realizados;
* número de reuniões;
* número de propostas;
* taxa de conversão;
* número de condomínios conquistados;
* ticket médio;
* ciclo médio de venda;
* quantidade de novas oportunidades geradas;
* qualidade do relacionamento com os clientes.
O objetivo é criar uma cultura comercial baseada em dados, e não apenas em percepção.
⸻
15. PROJEÇÃO DE CRESCIMENTO DE PESSOAS
A estrutura de pessoas deverá crescer conforme a expansão da Animal Play.
FASE 1 — VALIDAÇÃO
Equipe enxuta.
Prioridade:
vendas + relacionamento + operação.
Primeiro consultor PJ de expansão condominial.
⸻
FASE 2 — EXPANSÃO REGIONAL
Com a validação do modelo comercial:
* novos consultores;
* atendimento;
* customer success;
* suporte;
* marketing;
* operações.
⸻
FASE 3 — ESCALA
Com crescimento consistente:
* coordenação comercial;
* gerência;
* RH;
* financeiro;
* jurídico/compliance;
* tecnologia;
* marketing estruturado;
* customer success;
* expansão territorial.
⸻
FASE 4 — EXPANSÃO NACIONAL
A Animal Play poderá desenvolver estruturas regionais e lideranças responsáveis por diferentes mercados.
A contratação deverá acompanhar a necessidade real da operação, evitando crescimento desorganizado da estrutura fixa.
⸻
16. PJ AGORA, CLT NO FUTURO
A contratação inicial de consultores poderá ocorrer no modelo PJ, conforme a estrutura jurídica e operacional definida pela empresa.
Entretanto, a Animal Play possui visão de construção de uma equipe própria e estruturada.
À medida que determinadas funções se tornarem permanentes e estratégicas para a operação, poderão ser avaliadas contratações pelo regime CLT.
A mudança de modelo deverá ser analisada individualmente, considerando:
* necessidade da função;
* estrutura financeira;
* legislação aplicável;
* grau de responsabilidade;
* estabilidade da operação;
* estratégia de crescimento.
⸻
17. PRINCÍPIO PARA FUTURAS CONTRATAÇÕES
Antes de contratar, a Animal Play deverá responder:
“Essa pessoa resolve um problema importante ou apenas aumenta nossa estrutura?”
Toda contratação deve possuir:
* objetivo claro;
* descrição da função;
* responsabilidades;
* indicadores;
* orçamento;
* perfil comportamental;
* competências técnicas;
* alinhamento cultural;
* expectativa de crescimento.
⸻
18. LIDERANÇA
A liderança da Animal Play deverá estimular:
* autonomia;
* responsabilidade;
* comunicação aberta;
* inovação;
* aprendizado;
* respeito;
* cobrança saudável por resultados.
Erro não deve ser automaticamente tratado como fracasso.
Erro ocultado, repetido ou causado por negligência, entretanto, deve ser tratado com seriedade.
A cultura desejada é:
“Errou? Comunica. Aprendeu? Corrige. Repetiu por negligência? Responsabiliza.”
⸻
19. NOSSO JEITO DE CRESCER
A Animal Play não pretende crescer apenas em número de usuários.
Queremos crescer em:
impacto + comunidade + receita + tecnologia + confiança + presença de mercado.
O crescimento deve ser sustentável.
Não buscamos simplesmente estar em muitos condomínios.
Queremos que cada condomínio conectado à Animal Play se torne uma porta de entrada para uma comunidade inteira.
⸻
20. O PROFISSIONAL QUE ENTRA NA ANIMAL PLAY
Quem entra na Animal Play precisa compreender:
Você não está apenas vendendo uma plataforma.
Você está ajudando a construir uma nova forma de relacionamento entre pessoas, animais, condomínios e negócios.
Por isso, procuramos pessoas que tenham:
visão de futuro, atitude de dono, inteligência relacional, ética, energia comercial e vontade de construir.
⸻
21. MANIFESTO DA CULTURA ANIMAL PLAY
Nós acreditamos que o mundo está mudando.
Os animais fazem parte das famílias.
As cidades estão mudando.
Os condomínios estão mudando.
O comportamento dos consumidores está mudando.
E o mercado precisa acompanhar essa transformação.
A Animal Play nasceu para conectar essas mudanças.
Somos tecnologia, mas somos feitos de pessoas.
Somos uma plataforma, mas construímos comunidades.
Somos uma empresa, mas temos um propósito.
E acreditamos que grandes negócios começam com grandes conexões.
Porque, na Animal Play:
A CONEXÃO É O BICHO! 🐾
⸻
Documento orientativo para recrutamento, cultura organizacional e estruturação de pessoas.
As disposições de compliance, contratação, LGPD, relações de trabalho e modelo PJ/CLT deverão ser validadas e adaptadas pelo jurídico e pelos profissionais responsáveis pela área trabalhista e de proteção de dados da empresa.
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